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Wissen ist mehr als nur Geld wert

«Geld in Wissen zu investieren bringt noch immer die besten Zinsen.» Das Zitat von Benjamin
Franklin gewinnt mit zunehmender Digitalisierung noch mehr an Bedeutung. Humankapital hat
nicht nur Einfluss auf die Verdienstmoglichkeiten und das Einkommensniveau des Arbeitneh-
mers, sondern auch auf die Chancen und Méglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt. Und nicht zuletzt

auf das Selbstwertgefiihl jedes Menschen, der in Ausbildung investiert.

Claudia Luscher

Besteht zwischen Wissen und der
Einkommensverteilung eine direkte
Verbindung, die das eine vom anderen
abhangig macht? Gemass der Human-
kapitaltheorie wirkt sich ein hohes
Bildungsniveau positiv auf die Beschaf-
tigung aus und tragt damit zur Vermin-
derung des Risikos der Arbeitslosigkeit
bei. Eine Investition in Ausbildung
bringt neue Mdglichkeiten, um Kompe-
tenzen zu erlangen. Und diese sind
wichtig fur die Arbeitswelt und die
volkswirtschaftliche Entwicklung. Es
geht hier um den Arbeitsmarktstatus'.

Ein Indikator beschreibt das Verhaltnis
zwischen Bildungsniveau und Erwerbs-
status der erwachsenen Bevolkerung
(Erwerbstatigenquote, Erwerbslosen-
quote) auf dem Arbeitsmarkt. Er kann
Aufschluss dariber geben, wie effizient
das Bildungswesen bei der Vermittlung
des Wissens und der Kompetenzen ist,
die auf dem Arbeitsmarkt gefragt sind.
Diese Nachfrage ist stark von der Struk-
tur des Marktes abhangig: Mit dem
Grad an Technisierung und Tertiarisie-
rung steigt die Nachfrage nach hoher
qualifizierten Arbeitskraften und
umgekehrt. Zur Tertiarstufe zahlen
Personen mit einer hoheren Berufsbil-
dung oder einem Hochschulabschluss.
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Nach dem Indikator l&sst sich auch
beurteilen, wie lohnend Investitionen
in die Ausbildung fur die Einzelnen auf
dem Arbeitsmarkt sind. Mit zunehmen-
der Digitalisierung sind mehr Fachkraf-
te gefragt, was sich wiederum auf die
Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt
positiv auswirkt.

Personlicher Nutzen

Wer bereit ist, Kompetenzen und
spezialisierte Kenntnisse zu erlangen
und somit in Ausbildung zu investieren,
weckt nicht nur personliches Interesse,
sondern auch das Interesse potenzieller
Arbeitgeber. Humankapital erleichtert
die Auswahl der in Frage kommenden
Arbeitsstellen und regt dazu an, sich in
der Arbeitswelt zu behaupten.

Durch ein héheres Ausbildungs-
niveau kann ein besserer beruflicher
Status erlangt werden mit allem,
was dazugehort.

Digitalisierung und Weiterbildung
Weiterbildung und Informatik — ist das
eine nicht vom anderen abhangig?
Laufend erhalten wir Software-Upgra-
des und neue Tools. Egal ob wir den
Computer als tagliches Werkzeug am
Arbeitsplatz, gelegentlich oder privat

Vorteile durch ein
hoheres Ausbildungs-
niveau

M Finanzielle Situation (Lohn).
M Soziale Integration.

M Persdnliche Verwirklichung.
B Mehr Selbstvertrauen.

benutzen, wir werden gefordert. Wir
mussen und durfen immer wieder
neue Elemente lernen. Deshalb ist eine
permanente Weiterbildung, zum
Beispiel im Bereich der Microsoft Office
Produkte, nicht wegzudenken. Es

gibt verschiedene Modelle in der
Weiterbildung, bekannte und weniger
bekannte. Die Klassiker dabei sind
noch immer: Das Selbststudium, der
Gruppenkurs, das Einzeltraining, letzte-
res oft auch unter dem Begriff Perso-
nalcoaching bekannt. Welche Ausbil-
dungsform eignet sich am besten fur
mich, fur meine Firma? Immer abhan-
gig vom personlichen Lerntyp und vom
Angebot. Ein Beispiel aus der Praxis:
Office Schulungen bewahren sich
heute als Gruppenschulungen in
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ist langjahrig im Bereich der Office
Schulung tatig. Im Jahr 2000

hat sie mit Fokus auf OfficeAutoma-
tisierung und Firmenschulungen
die OfficeCare AG mit heutigem
Sitz in Wiler gegriindet. Mit

dem eigenen Office-Vorlagen Tool
und von Microsoft zertifizierten
Partnerldsungen implementiert

sie heute zusammen mit einem
Team von Projekt- und Kursleitern
Projekte, welche Corporate Designs
in die OfficeWelt integrieren und
Unternehmensprozesse mit Share-
Point Loésungen optimieren. Dazu-
gehorende Schulungskonzepte
sowie die Durchfuhrung unter-
schiedlicher Schulungen sind heute
zwei fixe Standbeine des OfficeCare
Dienstleistungsangebotes.

c.luescher@officecare.ch

Firmen. Diese Ausbildungsform bietet
Raum fur gegenseitigen Austausch, fur
die Integration praxisbezogener Bei-
spiele direkt vom Arbeitsplatz und
ermdglicht die direkte Analyse der
Best-Practice-Variante «von der Praxis
far die Praxis».

Auf Basis langjahriger Erfahrung in der
Informatik Erwachsenenbildung teilen
wir von OfficeCare Weiterbildungen in
drei Untergruppen ein:

Weiterbildung in Standard Soft-
wareprogrammen wie z.B. Word,
Excel, Outlook

M Mitarbeitende werden dank fundier-
ten, praxisbezogenen Grundkenntnissen
der einzelnen Applikationen wesentlich
produktiver.

M Das Arbeiten am Computer im

Buro bereitet den Mitarbeitenden
wieder Freude.

Der Umgang mit der Digitalisierung: Durch ein héheres Ausbildungsniveau kann
ein besserer beruflicher Status erlangt werden mit allem, was dazugehért.

Firmenspezifische Weiterbildung
mit individuellen Ausbildungspro-
grammen

M Schnelle Identifizierung der Teilneh-
menden mit neuem Programm dank dem
Wiedererkennungseffekt, zum Beispiel
aus der eigenen Firma, aus dem Alltag.
M Der Lerneffekt findet am Kurs selber
statt.

Erfolgreiche Kursthemen fiir ein-
zelne Zielgruppen, Kader, Sekreta-
riate, Fachbereiche

M Serienbriefe erstellen und bearbeiten
mit Word, Bearbeiten von mehrseitigen
Dokumenten.

H Auswertungen von grossen Zahlen-
mengen in Excel grafisch mit Diagram-
men oder mit Hilfsmitteln wie Pivot
Tabellen, Spezialfilter, 3D Tabellen, etc.
M Prasentationstechnik mit PowerPoint.
M Zusammenspiel von Word, Excel und
PowerPoint.

M Termin- (Zeit-) und Aufgabenmanage-
ment mit Outlook.

Der Workshop

M Analyse der eigenen Arbeitsweise in
den Office Produkten.

M Erarbeiten und umsetzen der besten
Variante im Team.

M Gezieltes Erarbeiten von eigenen
Dokumenten fir die spatere Verwen-
dung.

Diese Variante bringt gleich zwei Vorteile:
Jeder kennt den Prozess, die Dokumente
und deren Anwendung.
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