
Strukturwandel …

… ist das neue Büro noch im Büro? 
Die Abhängigkeit vom fixen Büroar-
beitsplatz schwindet. 75 Prozent der 
Schweizerinnen und Schweizer arbei-
ten im Dienstleistungssektor und sind 
für ihre Kopf- und Wissensarbeit ab-
hängig von Notebooks, Tablets und 
Smartphones. Es wird mehr geteilt 
(Sharing Economy) – benutzen statt 
besitzen. Wie hat sich die digitale 
Technologie verändert? Welche Lösun-
gen haben geholfen diesen Wandel 
in den letzten Monaten zu bewältigen?

Auf einmal hiess es «Spot an» für Cloud-Lö­
sungen, SharePoint, Skype, Teams, Zoom. 
Ohne grosse Bedenken sollten Programme 
und neue Technologien sofort von allen 
Mitarbeitenden verstanden und in allen 
Bereichen nutzbar sein. Die Pandemie hat 
es uns gelehrt. Viele von uns mussten prak­
tisch Unmögliches möglich machen. Viele 
Unternehmen mussten einen kompletten 
technischen und organisatorischen Struk­
turwandel in kurzer Zeit vornehmen. Zum 
Beispiel den Büromitarbeitenden innert 
Wochenfrist Homeoffice-Arbeitsplätze ein- 
richten. Nebst der Hardware benötigten sie 
dazu Collaboration-Plattformen (Basis  
Cloud), die mindestens den Datenaus­
tausch in Programmen wie beispielsweise 
Teams oder Skype sicherstellten. Neue Pro­
zesse mussten definiert werden. Die Auf­

wände dafür waren sowohl technisch wie 
organisatorisch riesig. Doch die Entschei­
dungswege waren fast immer sehr kurz – 
es musste gehandelt werden. Für Mitarbei­
terschulungen oder auch neue Prozess- 
abbildungen blieb keine Zeit. 

Ad hoc ist und war gut 
Unsere Beobachtungen in den letzten Mona- 
ten: Es ist möglich, sich Programme selbst 
anzueignen, erst recht unter Druck. Dinge 
werden ausprobiert, Erkenntnisse ausge­
tauscht, Prozesse individualisiert und ange­
passt ans eigene Praxisumfeld. So weit, so 
gut. Die neue Cloud-Technologie bietet mit 
Applikationen wie SharePoint und Micro­
soft Office 365 beinahe uneingeschränkte 
Möglichkeiten im Bereich der Datenablage, 
im Bereich der Erstellung von Datenräu­
men mit individuellen Berechtigungen etc. 
Aus diversen Apps können identische Pro­
zesse ausgelöst werden. So können bei­
spielsweise aus Teams oder SharePoint Da­
ten gespeichert und mit anderen Personen 
geteilt werden. Aber wurden dafür Berech­
tigungen eingerichtet und Prozesse defi­
niert? Der Strukturwandel in die neue digi­
tale Welt bringt viele Vorteile. Aber die 
Migration der Systeme benötigt mehr pro­
fessionelle Unterstützung als nur das Zur­
verfügungstellen der Infrastruktur und der 
Applikationen aus der Microsoft Cloud. Die- 
se kann definitiv nicht als eine Art «Upgra­
de» wahrgenommen werden, es ist ein 
Strukturwandel. Der Prozess sollte unter- 
nehmensweit begleitet werden. Ebenso die  
Mitarbeitenden. Oft sind es kleine Schritte, 

& informativkurz die auf den Praxisalltag grossen Einfluss 
haben. Eine Collaboration-Plattform, wie 
beispielsweise Microsoft Office 365, 
stellt viele Vorteile mit bekannten Program­
men praktisch «out oft the box» zur Verfü­
gung. Teams für Telefonkonferenzen und 
Meetings, SharePoint für die komplette 
Datenablage mit ortsunabhängigem Zu­
griff und mit definierten Berechtigungs­
gruppen, Office mit bekannten Program­
men wie Word, Excel etc. und mit neuen  
Möglichkeiten der digitalen Zusammenar­
beit. Prozessintegrationen sind wichtig – 
auch (oder erst recht) bei einer digitalen 
Arbeitsweise. OfficeCare beschäftigt sich 
seit langem mit dem Thema Prozessinteg­
ration in der «OfficeWelt». Die Cloud-Apps 
aus dem Hause Microsoft® (Office 365) 
bieten hervorragende Unterstützung, um 
Produktivität und Effektivität bei den Mit­
arbeitenden hoch zu halten. Weniger ist 
mehr, lautet unsere Devise und erleichtert 
den effektiven Umstieg in die digitale Welt, 
macht Spass und bietet so viel Mehrwert. 
Egal ob mit oder ohne Pandemie: Die Cloud 
wird sowohl für Arbeitnehmende als auch 
Geschäftsleitungen sowie Kundinnen und 
Kunden den Weg in die Zukunft weisen. 
Wir helfen Ihnen gerne für die ersten ge­
meinsamen Schritte. Zeigen Ihnen Refe­
renzprojekte der letzten zwei Jahre und 
lassen Sie mit unseren Kunden reden.
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